VSeobecné pravidla a podminky uzivani sluzeb
CrazyHost.cz / CrazyHost.sk

1. Definice

a) Provozovatel: Ing. Peter Badar, Sari$ska 35, 052 01 Spiéska Nova Ves, Slovakia,
1CO: 10761578, DIC: 1023577357, IC DPH: SK1023577357

b) Administrator: administrator, technicka podpora, majitel, tym CrazyHost.cz
a CrazyHost.sk

c) Klient: zakaznik CrazyHost.cz / CrazyHost.sk, ktery fadné uzavre
s provozovatelem smlouvu, zpravidla online

d) CRPanel: Administracni rozhrani pro spravu objednané sluzby

e) HS: Zkratka pro Herni server, HS je verejné pristupna sluzba

2. Predmét smlouvy

a) Zakaznikem se stava jakakoliv pravnicka Ci fyzicka osoba, ktera uzavre

s provozovatelem smlouvu, zpravidla online odeslanim fadné vyplnéné objednavky.
Zakaznik odeslanou objednavkou vyjadruje souhlas s nize uvedenymi podminkami,
stejné tak se specifikacemi a cenou objednané sluzby.

b) Cena sluzby je uvedena v kreditech, pokud neni u dané sluzby uvedeno jinak.

3. Obecné pravidla pro Klienta CrazyHost.cz

a) Klient crazyhost.cz prebira veSkerou zodpovédnost za data ulozena na serveru a
zavazuje se za legalnost nové kopirovanych soubord.

b) Veskery software je majetkem Klienta. Provozovatel za néj neodpovida, pokud
neni pisemné ustanoveno jinak.

c) Klient je povinen zabezpecit dostatecny kredit pro objednané sluzby. Kredit se
doplni podle faktury. Klient je povinen uhradit pozadovanou ¢astku do 7 pracovnich
dnd.

d) Klient smi svou sluzbu uZivat tak, aby neomezil spravny chod ostatnim klientlim,
a také nezapricinil nadmérné pretizeni celého serveru. Je zakazano provadét
hardwarového serveru ¢i nadmérné pretizeni. Do tohoto prohreSku se také pocita
jakykoliv Ukon s HS, ktery je provadén za ucelem pretizeni / shozeni serveru.

e) Klient nesmi poskytovat sluzbu / prodavat zakoupenou sluzbu treti osobé.

f) Klient se zavazuje nesirit informace, které by mohli poskodit jméno Provozovatele,
déle nesmi zasilat ,vyhr(izné e-maily", urdzet Administratory ci jiné..

g) Klient si je védom tim, ze Provozovatel neni povinen uhradit Klientovy Skodu
vzniklou v ddsledku neposkytnuti nebo vadného poskytnuti objednané sluzby.

h) V pripadé, ze HS nefunguije dle specifikaci (nefunkénost serveru, vysoky ping,
ztrata dat prenasenych mezi klientem a serverem) a chyba je prokazatelné na strané
provozovatele, ma klient pravo k nahradé ve formé poskytnuti objednané sluzby o
nejméné doby Spatné funkcénosti / nefunkénosti HS.



4. Obecné pravidla pro Provozovatele ( poskytovatele )

a) Poskytovatel je povinen zajistit odeslani pristupovych udaji k CRPanelu do 2
pracovnich dnli ode dne uhrazeni faktury. Pokud se takto nestane, budete
informovani emailem, pfi vétSim problému v novinkach na CrazyHost.cz /
CrazyHost.sk

b) Provozovatel je povinen informovat na webu CrazyHost.cz / CrazyHost.sk o
planovaném vypadku serveru.

c) Provozovatel je povinen poskytnout plnou technickou podporu, tykajici se
integrovanych HS potizi, ne softwarem, ktery byly nahran stranou Klienta.

d) Provozovatel je opravnén prerusit poskytované sluzby bez nahrady skody &i
vraceni penéz Klientovi, ktery jakkoliv porusi tyto smluvni podminky.

e) Provozovatel pravné nijak nezodpovida za uzivatelovu pouzivanou sluzbu.

f) Za nefunkcnost / nedostupnost / chybnym nastavenim ¢i jinym problémdm s
poskytovanou sluzbou, zplsobenym stranou Klienta Provozovatel neruci.
nestandardnim nastavenim HS, za takovéto nastaveni se povazuje vSe co se liSi od
zakladni instalace.

h) Provozovatel ma pravo zamitnout provoz skriptu, komponentd, aplikace bez
dalSiho vysvétleni.

5. Reklamace sluzeb

a) Klient ( Jsem presvédcen, ze vznikly problém mé aplikace je na strané
poskytovatele ):

informujte technickou podporu na podpora@crazyhost.cz. V emailu podrobné popiste
vas problém, nezapomerite prilozit Vase pristupové Udaje. Dodavatel se bude snazit
co nejrychleji problém vyresit.

b) Pri zadani chybného tvaru SMS platby, Cili nedodrzeni spravného postupu pri
uhrazovani objednanych sluzeb budou vase platby brany jako ,nepfijaté SMS platby".
c) Technicka podpora se nevztahuje na sponzorované projekty Ci jiné uzivatele
nasich sluzeb, kterym jsou poskytovany sluzby zdarma ( FREE ).

6. Zavérecna ustanoveni
a) Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit tyto podminky bez predchoziho upozornéni.

b) Poskytovatel si vyhrazuje pravo nevraceni penéz z dlivodu ukonceni provozu HS
klientovi pro poruseni smluvnich podminek



